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1. Rodzaje prowadzonej dzialalnogci

Na terenie Gminy Kulesze Kogcielne dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego Zaopatrzenia
w wode prowadzi Gmina Kulesze Koscielne, ul. Gldwna 6, 18 — 208 Kulesze Koscielne, ktéra

petni role przedsigbiorstwa wodociggowego w ramach zadania wlasnego.

Poza gospodarkg wodociaggowa Gmina wykonuje takze dzialalnosé W zakresie
okreslonym odrebnymi przepisami prawa, niebedace przedmiotem wniosku. Koszty pozostatej ‘

dziatalnosci nie obcigzajg kosztow dostarczania wody.

Zgodnie z ustawg przedmiotem dziatalnosci Gminy Kulesze Koscielne, ul. Gtéwna 6,

18 — 208 Kulesze Kodcielne jest:

* wydobycie wod podziemnych,

* filtracja i uzdatnianie wody w celu doprowadzenia jej do stanu przydatnosci do Spozycia,
® dostarczanie wody do odbiorcow za pomoca rurociagéw i pomp,

® obstuga sieci rurociggéw, poprzez wykonywanie konserwacji, niezbednych napraw i

remontow,

* obstuga urzadzen pomiarowo — rozliczeniowych u odbiorcéw wody, ‘

® obstuga inkasencko — finansowo — ksiggowa odbiorcow.

W ramach prowadzonej dziatalnosci Gmina Kulesze Koscielne, ul. Gtéwna 6, 18 — 208

Kulesze Koscielne nie realizuje zadan z zakresy gospodarki $ciekami opadowymi.

2. Rodzaje i struktura taryfy.
Na podstawie kryteriow, o ktérych mowa w Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru

wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w dokonat
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wyboru struktury i rodzaju taryfy, w zwigzku z czym przyjeto w zakresie zbiorowego

zaopatrzenia w wode taryfe jednolita, ktorej struktura jest wielocztonowa.

3. Taryfowe grupy odbiorcow uslug

W okresie obowigzywania ,, Taryfy” Gmina Kulesze Koscielne, ul. Gtéwna 6, 18 — 208

Kulesze Koscielne na terenie Gminy Kulesze Ko$cielne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w

wode:

>

Grupa 1 — odbiorcy ustug — rozliczani w okresach dwumiesigcznych na podstawie stanu
wodomierza gldwnego i przecietnych norm zuzycia wody — pobierajace wodg na cele
socjalno-bytowe i prowadzonej dziatalnosci, a takze Gmina w zgodnosci z art. 22 ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, rozliczana

dwumiesiecznie za dostarczong wode na cele przeciwpozarowe, na podstawie raportow

sktadanych przez jednostki strazy pozarne;.

4. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat

4.1. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — taryfa jednolita wieloczlonowa

a)

b)

wysoko$¢ naleznosci za dostarczona wode, stanowi iloczyn ilosci pobranej wody
ustalonej na podstawie wskazan wodomierzy glownych i ceny wody w zt/m?, pobierana
za trzymiesieczny okres rozliczeniowy lub w przypadku braku wodomierza gidwnego
stanowigca iloczyn ilosci wody okreslonej na podstawie przecigtnych norm zuzycia
wody i ceny wody w zI/m? pobierana za okres rozliczeniowy.

stawka oplaty abonamentowej za miesiac na odbiorcg rozliczanego w oparciu o
wskazania wodomierza gtéwnego lub wskazania wodomierza mierzacego ilos¢ wody
bezpowrotnie zuzytej, a takze na odbiorcg rozliczanego w oparciu o przecig¢tne normy
zuzycia wody, skalkulowana na podstawie kosztéw ponoszonych przez
przedsigbiorstwo wodociagowe za utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia ustug
urzadzen wodociggowych oraz rozliczenie naleznosci za ilos¢ dostarczonej wody.
Miesigczna stawka optaty abonamentowej pozwala na swobodne obciazanie odbiorcow

korzystajacych z ustug nieregularnie wielokrotnoscig tej stawki, jezeli faktury
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wystawiane sg z uzasadnionych z réznych przyczyn w innych niz kwartalne okresach
rozliczeniowych, np. odbiorcy sezonowi.

Naleznosci wynikajace z oplaty abonamentowej sg regulowane przez odbiorcow
ustug niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobieral wode w okresie rozliczeniowym.
Zastosowanie optat abonamentowych gwarantuje stala, przewidywalna wartosé
przychodéw od wszystkich odbiorcow w okreslonym czasie. Roznice w wysokogci
stawek oplat abonamentowych pomigdzy poszczegdlnymi grupami taryfowymi
wynikajg z zastosowanych w ustalaniu niezbednych przychodéw do kalkulacji
wspotezynnikow alokacji kosztow, a takze roznej ilosci odbiorcow w kazdej grupie,

ktora byta podstawa do wyliczenia optaty abonamentowe;.

Tabela 1. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat za zaopatrzenie w wode:

L Wyszczegolnienie
Wielko$¢ cen i stawek oplat za zaopatrzenie w wodg (netto)
Taryfowa
Lp. o dsirgizw Rodzaj cen i stawek optat W okresie W okresie W okresie

sl od 1 do 12 miesigca od 13 do 24 miesigca od 25 do 36 miesigca
= obowiazywania taryfy obowiazywania taryfy obowigzywania taryfy

cena wody (z/m?) 2,39 2,40 2,41

1 Grupa I Foaiica opl
ptaty
abonamentowej (zt/m-c) 4,10 4’ 12 4,14

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug (VAT) zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

S. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ prowadzone sg zgodnie z przepisami

Ustawy i Rozporzadzenia z uwzglednieniem cen i stawek oplat wynikajgcych z niniejszej

Taryfy.

W przypadkach wyposazenia budynkéw w wodomierze, ilo$é¢ wody dostarczonej do
nieruchomosci ustala si¢ na podstawie ich wskazan, W razie braku takich przyrzadow

pomiarowych ilo$¢ pobranej wody jest ustalana na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza ilogé pobranej wody
ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem

niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $rednie

GMINA KULESZE KOSCIELNE VA
18-208 Kulesze Koscielne
ul. Gtdwna 6
Ident. 450670203, NIP 7221612343
tel. 86-4769 010, fax 86-4769 013

4



Urzad Gminy Kulesze Koscielne
ul. Gléwna 6, 18 — 208 Kulesze Koscielne
tel: +48 86 476 90 10, fax: +48 86 476 90 12
e-mail: sekretariat@kuleszek.pl
www.kuleszek.pl

zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu Sredniomiesigcznego

zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczona wode i odprowadzone Scieki na

warunkach i w terminach okre§lonych w umowie.

Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez Gming, a W szczegélnosci z hydrantow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociagowej. Ilos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z
okresleniem punktéw poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych
przez jednostke strazy pozarnej. Naleznosci za pobrang wodg na cele przeciwpozarowe reguluje

Gmina co dwa miesiace.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

6.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw ushug.
Gmina Kulesze Koscielne, ul. Glowna 6, 18 — 208 Kulesze Koscielne zgodnie z
regulaminem dostarczania wody na terenie Gminy Kulesze Koscielne realizuje zadania z
zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg w oparciu o takie same zasady technologiczne i
techniczne dla wszystkich odbiorcow ustug, bez wzgledu na to, do ktorej taryfowej grupy

odbiorcow ustug naleza:

— wydobycie, uzdatnianie i dostawa wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi

o parametrach zgodnych z obowigzujacymi przepisami,

— kontrole parametrow dostarczanej wody z czestotliwoscia  zgodng  z
obowigzujacymi przepisami,
—  montaz, wymiana i utrzymanie w pelnej sprawnosci technicznej wodomierzy

gléwnych zainstalowanych na przytaczach wodociggowych

— utrzymanie w pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen wodociggowych

dostarczajacych wode do instalacji odbiorcow;

Gmina Kulesze Koscielne, ul. Gtowna 6, 18 — 208 Kulesze Koscielne zobowigzana jest

do zapewnienia sprawnosci posiadanych urzadzen i przytaczy wodociagowych, do realizacji
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ustug dostawy wody w wymaganej ilogci i Jakosci, pod odpowiednim ci$nieniem oraz urzadzen

W sposob ciggly i niezawodny, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Gmina Kulesze Koscielne, ul. Gléwna 6, 18 — 208 Kulesze Koscielne prowadzi
dokumentacj¢  dotyczaca realizacji  standardéw wynikajacych  z  ustawodawstwa
(dokumentowaniu podlegaja m.in.: badania laboratoryjne, jakosci wody, utrzymanie i obstuga
wodomierzy, legalizacja wodomierzy, niezawodnos¢ dostaw wody, straty w sieci, naprawe sieci
1 innych urzgdzen wodociggowych, taryfy), dokumentacje¢ dotyczacg obshugi Klienta (m.in.
ewidencje: skarg odbiorcéw, awarii, zlecen dla brygad naprawczych, odezytow wodomierzy,

sciggania naleznosci), dokumentacje procedur obshugi klienta.

Gmina prowadzi regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody, informuje
konsumentéw, o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie
okreslonym przepisami ustawy. Gmina zapewnia prawidlowg eksploatacje urzadzen
wodociggowych, w tym dokonuje na wiasny koszt niezbednych napraw. Celem Gminy Kulesze
Koscielne, ul. Gléwna 6, 18 — 208 Kulesze Koscielne Jest poprawa, jakosci ustug, pozwalajgca
na niezwloczne reagowanie i likwidacje zaktécen procesow produkeyjnych, a takze na stalg

kontrol¢ parametréw Jjakosciowych.

6.2. Standardy jakos$ciowe obslugi odbiorcéw ushug.

Dla wszystkich odbiorcéw z terenu Gminy Kulesze Koscielne stosowane sg jednakowe
standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ushug, $wiadczone przez Gming Kulesze Koscielne,
ul. Giéwna 6, 18 — 208 Kulesze Koscielne. W zakresie, jako$ci $wiadczonych ustug

bezposrednio udziela si¢ odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci

dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ushug umowy o zaopatrzenie w

wodg lub odprowadzanie sciekow,

2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody, w tym o planowanych przerwach w

swiadczeniu ustug,

3) wystepujgcych awariach urzadzen wodociggowych.
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Gmina Kulesze Koscielne dostarcza odbiorcom ustug niezbgdne informacje, w
szczegolnosci informacje na temat praw przyshugujacych klientowi i obowiazkéw dostawcy
wody, warunkéw zawierania umow, sposoboéw zatatwiana reklamacji i dochodzenia praw,
sposobdw rozliczen, rowniez informacje na temat kar, informacje finansowe — o wysokosciach
cen i optat za wode wynikajacych z przyjetych taryf, informacje na temat procedur
obowigzujacych na terenie Gminy (informacje o warunkach podlgczenia do sieci
wodociggowej, procedury w dziedzinie obstugi klienta, procedury odczytu wodomierzy i
fakturowania, wplacania naleznosci, zglaszania 1 usuwania awarii, wstrzymywania

dostarczania wody, rozwigzywania umow), informacje ogélne.

Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez Gmine Kulesze Ko$cielne umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci

$wiadczonych ushug oraz wysokosci naliczonych opfat za te ustugi.

Reklamacja moze byé skladana w siedzibie Gminy w dowolnej formie (ustnie,
telefonicznie, email, pisemnie itp.), po powzieciu informacji o wystapieniu zdarzenia
stanowiacego podstawe jej zlozenia. Rozpatrywaniem skarg i reklamacji zajmuje sig

pracownik urzedu gminy.

Budynek Urzedu Gminy stanowi jednoczesnie biuro obshugi klienta. Wszelkimi
zagadnieniami zwigzanymi ze $wiadczeniem ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg

zajmuje sie 3 osoby. W siedzibie Gminy i na stronie internetowej mozna uzyska¢ informacje o:
1) taryfie aktualnie obowiazujacej na terenie Gminy Kulesze Koscielne,

2) tresci ,,Regulaminu dostarczania wody”, obowigzujacego na terenie Gminy

Kulesze Koscielne
3) wynikach ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.

Wprowadzane taryfy gwarantuja w roku ich obowigzywania, prowadzenie biezacych
remontéw i napraw sieci wodociggowej, co wplynie, na jakos¢ $wiadczonych ustug. Jakos¢

wody rozprowadzanej przez przedsigbiorstwo jest zgodna z normami krajowymi.
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